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E-Mail-Einrichtung



Sie erhalten von Ihrem Datenverarbeitungsbeauftragten Ihre Initialdaten. Diese bestehen aus Ihrer
E-Mail-Adresse (z.B. max.mustermann@musterdomain.de), Ihrem Initialpasswort und ggf. der
Information welche Alias Ihnen zugeordnet wurden.

Initialdaten sammeln
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Sie müssen nun Ihr Passwort ändern. Dazu gehen Sie in Ihrem Internetbrowser und öffnen die
Webseite https://ksc.wk-serv.de. Es erscheint eine Eingabemaske. Hier geben Sie nun Ihre E-Mail-
Adresse und Ihr Initialpasswort ein (siehe Bild). Zusätzlich müssen Sie im Loginbereich die Option
"einzelne Mailbox" auswählen. Danach klicken Sie auf anmelden.

Passwort ändern und Anmelden

https://ksc.wk-serv.de
https://hilfe.zachrau-kommunikation.de/uploads/images/gallery/2026-02/bildschirmfoto-2026-02-04-um-15-11-59.png


Sie sehen nun das KSC-Portal. Hier finden Sie in der linken Seitenleiste die Option "Passwort
ändern". Klicken Sie auf den Button.

Es öffnet sich nun in der Mitte Ihres offenen Fensters eine Eingabemaske. Setzen Sie hier Ihr neues
Passwort und bestätigen Sie es. 

Hinweis: Nutzen Sie sichere Passwörter; Mindestens 15 Zeichen lang, bestehend aus
Groß- und Kleinbuchstaben, Zahlen und Sonderzeichen.
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