E-Mall-Einrichtung

e Initialdaten sammeln

e Passwort andern und Anmelden

e Passwort andern und Passwort setzen




Initialdaten sammeln

Sie erhalten von Ihrem Datenverarbeitungsbeauftragten Ihre Initialdaten. Diese bestehen aus Ihrer

E-Mail-Adresse (z.B. max.mustermann@musterdomain.de), Ihrem Initialpasswort und ggf. der

Information welche Alias Ihnen zugeordnet wurden.


mailto:max.mustermann@musterdomain.de

Passwort andern und Anmelden

Sie mussen nun lhr Passwort andern. Dazu gehen Sie in Ihrem Internetbrowser und 6ffnen die

Webseite https://ksc.wk-serv.de. Es erscheint eine Eingabemaske. Hier geben Sie nun lhre E-Mail-
Adresse und lhr Initialpasswort ein (siehe Bild). Zusatzlich mUssen Sie im Loginbereich die Option

"einzelne Mailbox" auswahlen. Danach klicken Sie auf anmelden.
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E-Mailadresse  jonathan.zachrau@leipzigi

Passwort vergassen?

* Das KSC unterstiitzt die Zwei-Faktor-Authentifizierung mit Einmalpasswértern (One-Time-Password, OTP). Unterstiltzte Token/Dienste sind Yubico Yubikey und Google Authentication. Nehmen

Sie Kontakt mit unserem Support auf wenn Sie Fragen dazu haben.


https://ksc.wk-serv.de
https://hilfe.zachrau-kommunikation.de/uploads/images/gallery/2026-02/bildschirmfoto-2026-02-04-um-15-11-59.png

Passwort andern und Passwort
setzen

Sie sehen nun das KSC-Portal. Hier finden Sie in der linken Seitenleiste die Option "Passwort
andern". Klicken Sie auf den Button.

Navigation Startseite
£ Verwaltung =1 | wilikommen
|| Passwort dndem Sehr geehrte/r Nutzer/in,
7 Weiterleitungen auf dieser Seite haben Sie die Maglichkeit Anderungen an Ihrem Postfach durchzufiihren.
. Dazu gehért das Andern des Passwortes, das Einrichten von Weiterleitungen und das Bearbeiten der Spamfiltereinstellung. AuBerdem sehen Sie die den Ihrem Postfach zugewiesenen und belegten
~' Black-N\Whitelist i
o Speicherplatz.
‘J Spamfilter ginstellen Das Abrufen bzw. lesen von E-Mails ist hier nicht méglich. Hierzu benutzen Sie bitte einen der beiden Webmailer unter folgendem Link: https://webmail.wk-serv.de
Informationen zum Spamfilter
Der kennt zwei Betri filtern und blocken.

- Filtern bedeudet, dass eine als Spam erkannte E-Mail in den Ordner "Spamverdacht" verschoben wird.

- Blocken bedeutet, dass eine als Spam erkannte E-Mail von unseren Systemen abgewiesen wird.
=2 Sofern es sich um einen korrekt konfigurierten Server des Absenders handelt, wird dieser eine Fehlermeldung iiber die gescheiterte Zustellung erhalten.

Sollte der Domainverwalter eine einstellung als fiir die Domain eir haben, kiinnen Sie Thre Mailbox nicht ohne Spamfilter betreiben sondem nur auf diesen Standard
"zuriicksetzen".

Sie bitte den andigen D i alter falls Sie Ihre Mailbox ohne Spamfilter betreiben wollen.
Serveradressen

Es 6ffnet sich nun in der Mitte Ihres offenen Fensters eine Eingabemaske. Setzen Sie hier Ihr neues
Passwort und bestatigen Sie es.

Hinweis: Nutzen Sie sichere Passworter; Mindestens 15 Zeichen lang, bestehend aus
Grof- und Kleinbuchstaben, Zahlen und Sonderzeichen.

Passwort @ndern

Meues Passwort:

Passwort wiederholen:

Abbrechen
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