Das Kundencenter im Uberblick

Im Kundencenter kdnnen Sie - abhangig von den fur Sie freigeschalteten Funktionen:

e den Bearbeitungsstand lhrer Auftrage verfolgen,

Vertrage und Vertragsdokumente einsehen,

e eine Vertragskindigung verbindlich Gbermitteln,

e Dateien oder Webseiten prufen und freigeben,

e Supporttickets erstellen und beantworten,

e personliche Dokumente herunterladen,

e AGB und Widerrufungsbelehrungen ansehen und bestatigen,

e offene Angebote und Rechnungen aus Lexware Office herunterladen,
e offene Angebote verbindlich annehmen,

e Nachrichten und Hinweise lhres Dienstleisters lesen,

e |hre Kontaktdaten, Ihr Passwort und die Zwei-Faktor-Anmeldung verwalten.

Ihre Daten und Dateien sind nur nach einer Anmeldung erreichbar. Verwenden Sie ausschliefilich
Ihr eigenes Konto und geben Sie lhre Zugangsdaten nicht weiter.
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