Vertrag kiindigen

Die Kindigungsfunktion wird nur angezeigt, wenn Sie zur Kindigung berechtigt sind und der
Vertrag kindbar ist.

Offnen Sie Vertrage und den gewiinschten Vertrag.

Lesen Sie die Vertragsdaten und Kundigungsfristen.

Scrollen Sie zum Bereich Vertrag kiindigen.

Geben Sie optional einen gewunschten Beendigungszeitpunkt und eine Mitteilung ein.
Aktivieren Sie die Bestatigung zur verbindlichen Kindigung.

Wahlen Sie Kiindigung verbindlich absenden.

Bestatigen Sie die Sicherheitsabfrage.

NoukwhNR

Die Erklarung wird mit Datum, Uhrzeit, Benutzerkonto und Vertragsnummer protokolliert. Der
gewunschte Termin ist noch keine Bestatigung des tatsachlichen Vertragsendes. Der Vorgang wird
anschlieBend vertraglich gepruft; den Bearbeitungsstand sehen Sie im Vertrag.

Wichtig
Prufen Sie Vertrag, Kundendaten und Termin vor dem Absenden. Verwenden Sie bei einer
versehentlichen oder fehlerhaften Ubermittlung sofort ein Supportticket.
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