Nutzen, Auswahl und
Grenzen

e Welchen Nutzen Kunden von Open Source haben

e Wie wir Software auswahlen

e Chance und Grenzen offen benennen




Welchen Nutzen Kunden von
Open Source haben

Open Source kann fur Unternehmen, Vereine, Verbande, Fraktionen und andere Organisationen
erhebliche Vorteile schaffen.

Ein wichtiger Nutzen liegt in der Wahlfreiheit. Da offene Systeme nicht ausschlieRlich von einem
einzelnen Anbieter kontrolliert werden, kdnnen Betrieb, Wartung oder Weiterentwicklung
grundsatzlich auch durch andere qualifizierte Dienstleister GUbernommen werden. Das starkt die
Verhandlungsposition des Kunden und reduziert das Risiko eines vollstandigen Hersteller-Lock-ins.

Hinzu kommt die Kostenstruktur. Bei vielen Open-Source-Lésungen entfallen nutzerabhangige
Lizenzgebuhren fur die Grundsoftware. Das bedeutet nicht, dass der Betrieb kostenlos ist. Budgets
kénnen jedoch starker in Einrichtung, Sicherheit, Support, Anpassung und Schulung flieBen - also in
Leistungen, die einen konkreten Mehrwert schaffen.

Weitere Vorteile sind:

flexible Anpassbarkeit an vorhandene Prozesse,

Betrieb auf selbst gewahlter Infrastruktur,

bessere Moglichkeiten zur Datenportabilitat,

langfristige Nutzbarkeit auch bei Veranderungen des urspringlichen Anbieters,
aktive Entwickler- und Anwendergemeinschaften,

und die Mdglichkeit einer unabhangigen technischen Prifung.

Der groRte Nutzen entsteht, wenn Open Source nicht als Sparmodell, sondern als strategische
Investition verstanden wird. Eine gut betreute offene Lésung verbindet wirtschaftliche Planbarkeit
mit technischer Selbstbestimmung.



Wie wir Software auswahlen

Nicht jedes quelloffene Projekt eignet sich flr den professionellen Einsatz. Vor einer Empfehlung
bewerten wir deshalb mehrere Kriterien.

Fachliche Eignung: Deckt die Software die notwendigen Prozesse ab, ohne dass unnétig
komplizierte Umwege entstehen?

Projektaktivitat: Werden Aktualisierungen veréffentlicht? Gibt es nachvollziehbare
Sicherheitsmeldungen, Dokumentation und eine erkennbare Entwicklergemeinschaft?

Sicherheit: Unterstutzt die Anwendung zeitgemale Authentifizierung, Rechteverwaltung, sichere
Datenubertragung und eine vernlnftige Update-Strategie?

Datenportabilitat: Konnen Inhalte, Dateien oder Ergebnisse exportiert und bei Bedarf in ein
anderes System uberfihrt werden?

Betriebsfahigkeit: Passt die Software zur verfigbaren Infrastruktur? Lassen sich Backups,
Monitoring und Updates verlasslich organisieren?

Benutzerfreundlichkeit: Kdnnen die vorgesehenen Nutzer ihre Aufgaben nach einer
angemessenen Einweisung selbststandig erledigen?

Erweiterbarkeit: Gibt es dokumentierte Schnittstellen, Erweiterungsmaoglichkeiten oder etablierte
Standards?

Lizenz und Abhéangigkeiten: Welche Pflichten entstehen bei Nutzung, Anderung oder
Weitergabe? Werden zusatzliche kommerzielle Komponenten benétigt?

Die Entscheidung wird projektspezifisch dokumentiert. Dadurch bleibt spater nachvollziehbar,
weshalb eine Lésung ausgewahlt wurde und unter welchen Voraussetzungen sie betrieben werden
soll.



Chance und Grenzen offen
benennen

Offene Software bietet Kontrolle und Gestaltungsmadglichkeiten. Sie nimmt Betreibern jedoch nicht
die Verantwortung fur einen professionellen Betrieb ab.

Eine selbst gehostete Anwendung muss installiert, konfiguriert, aktualisiert, gesichert und
Uberwacht werden. Sicherheitslicken kdnnen sowohl in quelloffener als auch in proprietarer
Software auftreten. Der offene Quellcode ermoglicht zwar unabhangige Prifungen, garantiert aber
nicht, dass jede Schwachstelle sofort entdeckt oder behoben wird.

Auch Datenschutz entsteht nicht allein durch Selbsthosting. MalBgeblich sind unter anderem Zweck
und Umfang der Verarbeitung, Rechtsgrundlagen, Aufbewahrungsfristen, technische und
organisatorische MaBRnahmen, Vertrage mit Dienstleistern, Zugriffsrechte und das konkrete
Verhalten der Nutzer.

Weitere Grenzen konnen sein:

hoéherer Einrichtungs- und Administrationsaufwand,

notwendige Fachkenntnisse fur Updates und Fehleranalyse,

Unterschiede in der Bedienung gegenltber bekannten kommerziellen Plattformen,
fehlende Spezialfunktionen im Einzelfall,

oder zusatzlicher Aufwand fur Schnittstellen und Migrationen.

Wir sprechen diese Punkte frihzeitig an. Ein tragfahiges Projekt entsteht nicht durch Uberzogene
Versprechen, sondern durch eine ehrliche Abwagung von Nutzen, Aufwand und Risiken.



